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Résumé : L aufenr présenie le contexte et la méthodologie d'une recherche en cours sur
l'apprékension des changements en bibliothégque publique dans une perspective
comparée France-Québec. Aprés un bref étar des lieux de la recherche sur le sujet, il
expligue son cadre théorique basé sur linstitulionnalisme et termine en énongant
quelques questions auxquelles sa recherche devrait pouvoir répondre.
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1. Contexte

Les bibliothéques publiques ont di fairc face au cours des vingt derniéres années & des
turbulences importantes notamment a causc de |'introduction massive de houvelles
technologies de linformation (informatique, télécommunications, nouveaux supports
d’information, World Widec Web, etc.). Au Québec par exemple, presque la totalite dec
bibliothéques publigues sont maintenant automatisécs et offrent des accés publics 4 Intemnet,
méme en milieu rural. Plusieurs bibliothéques disposent également de sitcs web assez bien
développes et qui viennent prolonger la gamme des services offerts. La trés grande majorité
de celles-ci offrent aussi des supports électroniques et des logiciels 4 leurs abonnés. Certaines
offrent méme du prét virtuel de livies numériques ¢n ligne ou s’apprétent & le faire trés
bientdt.

Tous ces changements ne se sont pas faits sans causer un certain nombre de difficultés. On
sait par exemple que les nouvelles technologies ont eu un impact direct sur les structures de
travail et les modes de gestion en général [I] et il semble évident que les structures
organisationnelles de bibliothéques n’échappent pas a cette régle [2].

Certains auteurs comme Smith et Lynch [3} vont jusqu’a dire que la nature méme du
travail en bibliothéque, 4 cause des nouvelles technologies, subit présentement une
transformation profonde, susceptible d’affecter les valeurs professionnelles et les missions des
bibliothéques. Certaines études cependant affirment que les valeurs professionnelles des
bibliothécaires semblent relativement stables [4]. Il existe cn tout cas des tensions et eomme
le signale Giappieoni et Carbone, cette «situation présente le double inconvénient de jeter le
doute sur la fonction sociale de 'institution et de rendre difficile une gestion rationneile.» [5]

Ces changements technologiques ont été combinés dans plusicurs pays par des fusions
d’organismes (au Québec notanunent) ou par Iintercommunalité (en France), mouvements
issus de la volonté des élus de rationaliser davantage la gestion des bibliothéques, comme de
plusicurs autres organismes financés par 1'Etat.

il semble donc évident que les bibliothéques vivent une crise majeure qui aura
nécessairement un impact sur son avenir. Lancaster avait jeté un pavé dans la mare en 1978
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en prédisant leur disparition avec I'arrivée de la « société sans papier ». Le débat s’était plus
ou moins tu avec les années 1980, mais depuis I’arrivée d’Internet de nombreux prophétes de
malheur sont venus encore une fois prédire un destin funeste pour les bibliothéques, ou 4 tout
le moins une marginalité presque inévitable si rien n’est fait pour corriger le tir [6].

2. La recherche sur le changement en bibliothéques

Malheureusement cet important phénomeéne de crise demeure peu étudié en tant que tel.
Des ¢études ont bien analysé la complexité des structures organisationnelles des bibliothéques
[7], mais sans aborder les turbulences que vivent aujourd’hui ces institutions. Les études plus
récentes qui abordent cette question des changements liés aux technologies ou 4 d’autres
facteurs se contentent généralement de décrire les changements sans en analyser 1'impact sur
une base théorique ou encore quant a I’étendue du phénomeéne dans différents pays. Parmi les
exceptions on compte les travaux de Weng [8] qui a étudié les changements organisationnels
des bibliothéques académiques en faisant appel 4 la théorie de la contingence selon laquelle
une organisation qui ne modifie pas sa structure dans un contexte en transformation risque de
ne plus étre adaptée et perd sur le plan de la performance. Mais son étude reste assez
technique et n’aborde pas I'impact de ces changements sur le plan professionnel comme tel
(aspects sociaux, liens avec les valeurs professionnelles, etc.).

Ragnar Audunson par contre [9] apporte une méthodologic et un cadre théorique
intéressants pour 1’étude des changements : s’appuyant sur la théorie de I’institutionnalisme
[10] il compare différentes bibliothéques dans trois contextes différents. Selon cette théorie il
existe au sein des institutions des valeurs que I’on peut appeler professionnelles (missions,
réles, normes et standards). Par exemple, on peut mentionner pour les bibliothéques publiques
celles transmises par le Manifeste de I'Unesco sur la bibliothéque publique [11]. Ces valeurs
servent de guide et structurent normalement le développement des institutions. Le
questionnement d’Audunson porte sur les relations entre ces valeurs d’une part, et les divers
changements en cours dans les bibliothéques d’autre part. Selon I’institutionnalisme ces
valeurs peuvent se révéler suffisamment fortes pour entrainer une résistance au changement si
celles-ci sont menacées. Inversement on peut se demander si le changement ne menace pas
aussi les valeurs professionnelles, avec toutes les interrogations que cela entraine pour
I’avenir de cette profession.

Assumant que les bibliothéques, selon I’institutionnalisme, ont tendance & modeler leur
gestion les unes sur les autres par isomorphisme, et ce méme au plan international
(mondialisation des échanges professionnels via les associations et la diffusion la littérature
professionnelle) il compare trois systémes de bibliothéques dans trois pays différents
(Norvege, Suede et Hongrie). Son étude porte sur 1’ensemble des réformes effectuées dans ces
trois systémes. Sa recherche se situe directement dans le prolongement des études de
bibliothéconomie comparée [12]. Selon cette approche, et malgré une tendance & évoluer vers
un méme modéle sur le plan international comme le démontre la théorie de
Pinstitutionnalisme, les différences de contexte observées nous permettent de mieux
comprendre les problémes.

La principale variable d’Audunson n’est pas le changement comme tel, mais la réponse
aux changements, telle que mesurée par (1) Iattitude du personnel envers celui-ci et par (2) la
perception de conflit que ce changement exerce sur les valeurs professionnelles. Les
changements comme tels, appréhendés de maniére différente dans les différents milieux
professionnels, viennent contextualiser les résultats de I’analyse de la relation entre la réponse
aux changements et les valeurs professionnelles,

Les valeurs ne sont pas mesurées comme telles non plus, mais plutdt une série de variables
indépendantes toutes reliés a ces valeurs et qui mesurent le niveau d’intégration des valeurs

professionnelles (par exemple le nombre d’années depuis que la personne exerce la profession
de bibliothécaire).
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Il eollecte ses données de trois sources différentes: des entrevues en profondeur auprés
d’un échantillon restreint et représentaiif, un questionnaire auprés de Pensemble des
personnels professionnels affectés par le changement, et ’ensemble des documents de gestion
recueillis auprés des instifutions.

Ses principaux résultats peuvent étre résumés ainsi : 1. la plus grande résistance observée
coneerme les changements au niveau des structures organisationnelles; 2. Les bibliothécaires
qui s’opposent l¢ plus aux changements ne sont pas nécessairement ceux qui manifestent un
niveau élevé d’intégration des valeurs professionnelles; 3. les bibliothécaires travaillant
dans les succursales sont plus faverables aux réformes; 4. les ehangements pergus eomme
venant de 'intérieur sont mieux acceptés; 5. les valeurs professionnelles agissent surtout
comme un filtre par rapport aux changements plutdt que comme déterminantes dans ce
processus.

Il conclut que la théorie instifutionnelle a été testée avec succés en bibliothéconomie et
ouvre la porte & d’gutres études sur cette base théorique. I} affirne également ’utilité de son
étude en concluant : «...the findings may prove to be of practical importance for public
library managers to cope with change.» [13]

En prenant appui sur !a théorie de I’instifutionnalisme et en résonance avec les travaux
d’ Audunson, nous avons élaboré un projet de recherche afin de mieux comprendre la relation
entre les nombreux changements en cours au sein des bibliothéques publiques et les valeurs
professionnelles que sous-tend cette institution.

3. La méthodologie

L'obiectif de notre recherche, toujours en cours, était de mieux comprendre la relation
entre les nombreux changements ayant affecté ou affectant actuellement les bibliothéques
publiques et les valeurs professionnelles que sous-tend eette institution.

Plus spécifiquement, les objectifs que nous poursuivons consistent &:

- Inventorier la nature des changements mis en ceuvre dans les différentes institutions et

les différents contextes

- Déterminer quelle est la réponse donnée & ces changements chez le personnel des

bibliothéques

- Analyser 'influence des valews professionnelles propres aux bibliothéques publiques

sur cefte réponse aux changements

- Vérifier si le modéle de recherche se confirme dans les deux milicux professionnels a

I’étude.

Comme 1’2 démontré Audunson la comparaison de différents milieux professionnels
différents permet d’enrichir le modele de recherche, et nous avons décide d’effectuer notre
étude auprés de cas issus de deux réseaux de bibliothéques publiques : le Québec et la
France.

Le choix de ces deux milisux n’est pas fortuit: ceux-ci participent & une proximité
culturelle et linguistique, tout en présentant des particularités différentes sur le plan de la
gestion (sur le plan professionnel, les bibliotheéques québecoises sont souvent décrites comrue
au carrefour des influences nord-américaines et frangaises). Enfin, les deux réseaux ont
également vécu ou vivent des turbulences majeures en ce qui a trait aux changements.

Le modéle de recherche proposé est trés proche de celul d’Audunson. Il peut étre
schématisé tel que le démontre la figure 1. Les changements sont le point de départ. La
réponse a ces changements coustitue la variable dépendante. Celle-ci est mosurée chez le
personnel de bibliothéques par 1'attitude face & ces changements, et la perception du conflit
qu'ils engendrent face aux valeurs professionnelles.
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Figure 1. Modéle de recherche

Si Audunson s’était intéressé & I’ensemble des changements, nous nous sommes intéressés
spécifiquement aux changements découlant des nouvelles technologies et de
I'intercommunalité. 1l s’agit 1a des changements les plus importants ayant touché les deux
milieux 4 I’étude ces derniéres années. Comme nous I’avons démontré plus tot, les
changements technologiques touchent toutes les bibliothéques du monde occidental, Quant
aux changements touchant les structures municipales, ils ont été radicaux au Québec, mais le
phénomeéne est aussi d’actualité en France ou I’Etat a suscité la création de plusieurs
bibliothéques intercommunales. Le modéle d’intervention est différent mais la préoccupation
de base est la méme: rationnaliser les opérations.

Les méthodes de collecte des données proposées reposaient  la fois sur une approche
qualitative et sur une approche quantitative. Dans un premier temps, nous avons tenté
d’inventorier la nature des changements mis en ceuvre dans les différentes institutions et les
différents contextes. Cette collecte de données se fit essentiellement par la recension des écrits
disponibles et par une collecte d’informations sur Internet.

Dans un deuxiéme temps, 1auteur étant moins familier avec la situation des bibliothéques
en France, une série d’entretiens semi-structurés y furent organisés auprés de bibliothécaires
(cadres supérieurs ou intermédiaires et chefs de service). Une douzaine d’entrevues furent
réalisées a I’automne 2009, toutes dans des communes ayant subi des changements importants
au niveau des structures d’organisation (passage 4 I’intercommunalité ou au statut de BMVR).

Faisant suite & ces deux premiéres étapes, un questionnaire fut élaboré. Aprés le pré-test, ce
questionnaire fut expédi¢ & un échantillon de bibliothécaires et gestionnaires de bibliothéques
répondant aux critéres mentionnés précédemment. Il comprenait cinq sections permettant de
collecter I'information sur:

- Llidentification des changements : une question ouverte permettait aux répondants
d’identifier les trois changements les plus importants vécus par leur bibliothéque
depuis douze ans ou moins

- L’impact et les origines des changements: des questions permettaient ensuite de
quantifier sur une échelle de 10 I'importance de chacun de ces changements, puis de
préciser dans quelle mesure ces changements ont été acceptés par le personnel ou s’ils
ont généré des conflits. D’autres questions ouvertes permettaient de préciser les
aspects positifs ou négatifs de ces changements, de méme que le contexte de la prise
de décision par rapport 4 ceux-ci.

- Les changements et les enjeux des bibliothéques publiques : cette section permettait de
mesurer I'importance accordée aux valeurs professionnelles a ’aide d’énoncés divers
dont certains portaient sur le Manifeste de I"'Unesco sur la bibliothéque publique.

- La formation et les changements: une question tichait d’évaluer 1’opinion des
répondants sur la pertinence actuelle de la formation aux métiers des bibliothéques

- Renseignements personnels : cette derniére section visait & collecter des informations

sur les caractéristiques démographiques et professionnelles (expérience, lieu de travail,
associations, etc.) des répondants,
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Entre février et mai 2010, quelques centaines de questionnaires ont été envoyés par courrier
électronique aux bibliothécaires, conservateurs et bibliotechniciens ou autre personnel en
situation de responsabilité. La difficulté consistait a obtenir les adresses des répondants. Il
fallut d’abord communiquer avec les directeurs d’établissements pour obtenir leur accord. Au
Québec toutes les bibliothéques sélectionnées ont accepté de collaborer, sauf une municipalité
plutét anglophone de I'ouest de Montréal. En France, la collecte de données n’est pas
terminée mais jusqu’a maintenant une seule bibliothéque a refusé de collaborer, et une autre
n’a toujours pas donné de réponse.

Au Québec, I’échantillon final représente 11 bibliothéques différentes, ou 293
questionnaires ont été envoyés, pour un taux de réponse de 41,64%. En France, jusqu’a
maintenant, les questionnaires ont été envoyés dans les bibliothéques de 13 communes mais
d’autres restent a venir. Nous avons regus jusqu’a maintenant plus de 50 questionnaires de
collegues frangais et espérons en obtenir le double d’ici la fin de I’enquéte.

4, Les attentes

Que nous permettront de faire les résultats de cette enquéte ? Le corpus des données
recueillies s’annonce particuliérement chargé. Plusieurs analyses pourront &tre faites avec les
nombreuses variables utilisées.

Nous visons d’abord & identifier quels sont les changements pergus comme les plus
importants par les personnels des bibliothéques: sont-ils les mémes en France et au Québec?
Les changements technologiques sont-ils vraiment pergus comme plus importants que les
autres changements? Les personnels de différents niveaux (conservateurs, bibliothécaires,
bibliotechniciens) ont-ils la méme perception des changements? A quel moment sont
survenus les changements les plus importants?

Nous essaierons également de comprendre quel a été I'impact de ces changements : quels
ont été les effets de ces changements sur la charge de travail? Sur la satisfaction au travail?
Sur le statut des personnels? Sur la qualité du service? Sur les besoins de formation? La
maniére dont ont été gérés ces changements change-t-elle la perception de ces impacts? Ont-
ils eu des effets négatifs ou des effets positifs? Si oui, lesquels?

Enfin, nous chercherons & savoir si les variables démographiques et professionnelles
influencent la perception de ces changements. Les valeurs professionnelles entrent-elles en
cause? La taille de la bibliothéque? L’appartenance 4 des associations professionnelles? La
formation regue?

Nous tenterons de répondre 4 ces questions et & bien d’autres dans les mois qui suivent. Si
tout va bien nous espérons publier différents articles faisant part de nos analyses d’ici la fin de
cette année et I’année prochaine. Nous souhaitons vivement que les gestionnaires de
bibliothéques pourront s’inspirer de ces résultats pour mieux gérer le changement en
bibliothéque. Car si les années qui viennent de passer ont été tumultueuses pour les
bibliothécaires, rien ne nous dit que cela soit terminé.
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