
Faculté des arts et des sciences

Les sites Web de bibliothèques
publiques

nord-américaines

Réjean Savard, bibl.prof.
Professeur de bibliothéconomie

Université de Montréal
Québec



Faculté des arts et des sciences

Mon intervention

• Situation actuelle
• Quelques tendances à partir de sites

web de grandes bibliothèques nord-
américaines

• Implications
• Questions
• Discussion
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Situation actuelle
• Développement de la bibliothèque

virtuelle
!Offre croissante de services à distance

• Maintien des services traditionnels
!La bibliothèque hybride…

• Baisse relative des statistiques des
services traditionnels (prêt notamment)

• La bibliothèque reste un lieu de rencontre
et d’animation important

• «Dédoublement» de la bibliothèque
publique
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Illustration
• Importance grandissante des sites Web de

bibliothèques
– Portes d’entrée des services virtuels
– Font le lien entre la bibliothèque physique et la

virtuelle

• Illustration à partir de sites Web de grandes
bibliothèques publiques nord-américaines
‒ « leaders »
‒ indiquent la voie
‒ innovatrices
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Conclusion

• L’offre de services des bibliothèques
publiques se prolonge par voie
électronique

• La «virtualisation» touche de plus en
plus de services

• Les services traditionnels sont
maintenus
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Implications
• Implications pour la formation

– Initiale
– Continue

• Implications pour le management
– Gestion du changement

• Implications budgétaires
– Plus d’argent
– Plus de ressources humaines
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Questions
• Une tension ne risque-t-elle pas de se produire entre les deux

aspects de cette bibliothèque hybride ?
• Si on va trop loin avec la bibliothèque virtuelle, ne risque-t-on

pas de perdre de vue un certain nombre de nos valeurs
professionnelles ?
– Liberté intellectuelle
– Équité d’accès à la lecture et à l’information
– Esprit de coopérative, etc.

• Cette «virtualisation» de la bibliothèque ne risque-t-elle pas de
créer une nouvelle fracture numérique, cette fois entre les
bibliothèques qui ont les moyens d’y accéder, et les autres ?

• Peut-on refuser cette «virtualisation» de la bibliothèque et
quels en sont les risques ?
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• À vous la parole…

• Et merci de votre attention !


